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1. OBIJETO

Definir los pasos a seguir para la elaboracion, seguimiento intermedio y revisién final de los

objetivos en sus correspondientes planes de accion.

2. ALCANCE

Equipo Directivo, Coordinadores de Titulacién, Coordinador de Investigacién-OPID y el

Coordinador de Calidad.

3. DOCUMENTACION/NORMATIVA APLICABLE

Documentacion externa

e Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la
que se aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacién y Gestion de
la calidad de los estudios de grado y de master universitario.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de Sector Publico.

e Guia para la adaptacion a la Ley 40/2015 en relacién al control de eficacia.

e PACE-SGIC: Programa ACPUA de certificacion de sistemas de garantia interna de
calidad de los centros universitarios. Documento marco (Agencia de Calidad y
Prospectiva Universitaria de Aragdn, 2020).

e C(Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (Conferencia de Ministros de Educacion Superior, 2015).

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacidn

de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Documentacion interna
e PR-0101 Elaboracidn, seguimiento y revision del plan de actuacion plurianual
e PR-0402 Procedimiento para la elaboracién, difusién y revision de la politica y

objetivos de calidad

4. DEFINICIONES

e Auditoria interna: proceso de revision interna del cumplimiento de los

procedimientos del Sistema mediante revision documental y entrevistas personales.
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e Coordinador de Calidad: miembro del equipo directivo encargado de coordinar el
Sistema de Garantia de Calidad del centro.

e Coordinador de Titulacion: responsable académico y responsable de calidad de un
titulo oficial de Grado o Master Universitario.

e Objetivos de Calidad: objetivos marcados por la Direccién como resultado del
proceso anual de Revision del Sistema por Direccidn.

e Plan de accidn: conjunto de objetivos definidos a partir de un proceso de analisis y
toma de decisiones. Denominacién genérica para los planes del centro (Plan anual,
Objetivos de calidad, PAIMs, Plan de accién de Investigacion-OPID).

e Plan de accion extraordinario: conjunto de objetivos establecidos una vez
detectadas deficiencias graves en alguna area o actividad especifica.

e Plan de actuacion plurianual: plan estratégico del centro, segun articulo 85 de Ley
40/2015, de 1 de octubre.

e Plan anual del centro: plan de accion anual del centro que incluye objetivos de
calidad y objetivos estratégicos.

e Plan anual de innovacion y mejora (PAIM): plan de accién especifico de las
titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza.

e Revision de objetivos: punto control final y definitivo para revisar el cumplimiento
de los objetivos marcados, una vez finalizado su periodo de vigencia.

e Seguimiento de objetivos: punto de control para revisar la situacion de los objetivos

pasado aproximadamente la mitad de su periodo de vigencia.

5. DESARROLLO

5.1. Normativa Universidad de Zaragoza
La gestidén de los objetivos y planes de accion de las titulaciones oficiales de Grado y Master
Universitario se llevara a cabo siempre segln la normativa vigente de la Universidad de

Zaragoza.

Asimismo, se contard con la participacion de los grupos de interés en los procesos de
elaboracion, seguimiento y revision de los objetivos y planes de accién mediante las comisiones

establecidas a tal efecto por la universidad.
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5.2. Objetivos de Calidad
El Equipo Directivo del centro, a partir del proceso anual de Revision del Sistema por Direccidn,
identificara un conjunto de objetivos de calidad para ir desarrollando a lo largo del curso
académico siguiente. Los objetivos de calidad seran recogidos en el Informe de revision del
Sistema de Garantia de Calidad, tal y como especifica el PR-0402 Procedimiento para la

elaboracion, difusion y revision de la politica y objetivos de calidad.

El Informe de revision del Sistema de Garantia de Calidad y, por tanto, los Objetivos de Calidad
recogidos en el plan de accidn correspondiente serdn revisados y aprobados por la Comision de

Calidad.

El propio Equipo Directivo podra encargarse del desarrollo de algunos o la totalidad de estos
Objetivos de Calidad o, si procede, podra asignar algin objetivo a una titulacién especifica del

centro para su desarrollo, segun la naturaleza de los mismos.

5.3. Plan anual
El Plan de Actuacion Plurianual contendrd las lineas estratégicas (LE) y objetivos generales (OG)
en torno a las cuales se desenvolverd la actividad de la entidad, que se revisardn cada tres afios,
y que se completara con planes anuales que desarrollaran el de creacion para el ejercicio

siguiente (art. 85 de Ley 40/2015).

Ademas, el Equipo Directivo fijara una serie de objetivos especificos anuales que derivaran de
las lineas estratégicas. Los objetivos especificos (OE) seran recogidos en el Plan anual, que sera

publicado y difundido entre los implicados y los grupos de interés

5.4. Plan Anual de Innovacién y Mejora de la titulacion
De acuerdo con las directrices de la Universidad de Zaragoza, cada titulacion oficial de Grado y
Madster Universitario elaborara un Plan Anual de Innovacion y Mejora, basandose en los
resultados del Sistema de Garantia de Calidad recogidos en el Informe Anual de la Calidad y los

Resultados de Aprendizaje de la titulacion.
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5.4.1. Directrices Universidad de Zaragoza
Tal y como define la Universidad de Zaragoza en la normativa correspondiente, dicho Plan Anual
de Innovacién y Mejora (PAIM) podrd incluir aspectos tales como:

a) Modificacion de las guias docentes o de la Memoria de Verificacion.

b) Modificacion de cualquier aspecto organizativo de la titulacion.

c) Proyectos de innovacion y mejora docente para distintas asignaturas, materias o
mddulos de la titulacion.

d) Actividades de formacion dirigidas al profesorado y a las personas de administracion y
servicios que participan en la docencia y gestion de la titulacion.

e) Programas y actividades dirigidos a los estudiantes y encaminados a su plena
integracion en la actividad universitaria, a completar su formacion en aspectos no
contemplados en la oferta formal del plan de estudios o a contribuir a generar un
entorno de aprendizaje rico desde el punto de vista cientifico y académico.

f) Estudios y evaluaciones extraordinarias sobre cualquier aspecto relacionado con la

planificacion, desarrollo y resultados de la titulacion.

5.4.2. Directrices propias
Asimismo, el Plan Anual de Innovacion y Mejora de la titulacion deberd reflejar los Objetivos
de Calidad y/o los objetivos estratégicos asignados a la titulacidén por parte del Equipo Directivo,

tal y como definen los apartados 5.2. y 5.3. de este procedimiento.

5.5. Plan de accién de Investigacion-OPID
La Oficina de promocion de la investigacion y desarrollo elaborard anualmente un plan de
accidon con un conjunto de acciones de mejora definidas a partir de las conclusiones del analisis

de la informacién y datos recogidos por la Memoria anual de investigacion.

5.6. Seguimiento y revision de los planes de accion

5.6.1. Seguimiento de los planes de accién
Al principio del curso académico se marcard un plazo para la revisién intermedia del Plan Anual
del Centro, los Objetivos de Calidad, los Planes Anuales de Innovacién y Mejora y el Plan de

accion de Investigacion-OPID, con el fin de valorar su nivel de desarrollo y cumplimiento y para
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proponer, en caso necesario, acciones correctoras especificas para impulsar su desarrollo,

modificaciones o su abandono.

Se encargara de realizar el seguimiento de cada plan de accion el responsable de area

correspondiente.

Durante el proceso de seguimiento, a cada objetivo se la asignard un estado con su
correspondiente ‘semaforo’:

e Alcanzado (e)

e En Desarrollo (»)

e Abandonado (e)

El seguimiento de los Objetivos de Calidad sera presentado a la Comision de Calidad para su

conocimiento y aprobacidn.

5.6.2. Revision de los planes de accién
Una vez finalizado el periodo de vigencia del Plan Anual del Centro, los Objetivos de Calidad,
los Planes Anuales de Innovacion y Mejora y el Plan de Accién de Investigacion-OPID, se

realizard una revisidn final del cumplimiento de los objetivos marcados.

Se medira el cumplimiento definitivo de cada objetivo mediante el cédlculo de los indicadores
definidos a tal efecto y se asignara a cada objetivo un estado final:
e Alcanzado (e)

e No alcanzado (e)

En el caso de los objetivos no alcanzados se planteara la identificacion de objetivos adicionales

para el curso académico siguiente si asi se considera necesario.

La revisién de los Objetivos de Calidad serd incluida en el Informe de revision del Sistema del

Garantia de Calidad y, por tanto, presentada a la Comision de Calidad para su aprobacion.
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5.7. Planes de accidén extraordinarios
En caso de detectar deficiencias graves en alguna drea operativa o titulacién, el Equipo Directivo
puede establecer un plan de accion extraordinario que incluya un conjunto de objetivos o

acciones de mejora para resolver las deficiencias detectadas.

Los planes de accidn extraordinarios serdn revisados y aprobados por la Comisién de Calidad

antes de puesta en marcha.

Cada plan de accion extraordinario tendra el periodo de vigencia marcado por el Equipo
Directivo, desde unas semanas o meses hasta uno o dos afios. Al definir al periodo de vigencia,
se estableceran fechas para los puntos de control, el seguimiento intermedio del cumplimiento
de los objetivos, y una fecha para la revision final del cumplimiento de los objetivos y cierre

definitivo del plan de accidn.

6. RESPONSABILIDADES
Equipo Directivo
e Define los objetivos de calidad y los objetivos especificos anuales que derivaran de
las lineas estratégicas.
e Cada miembro se encarga de desplegar los objetivos de calidad a sus propias areas

operativas

Coordinador de Calidad
e Coordina los procesos de elaboracién, seguimiento y revision de los planes de accidn
y sus objetivos
e Realiza el seguimiento y revisidon del Plan Anual del Centro, junto con el resto del

Equipo Directivo

Coordinador de Titulacion
e Elabora el Plan Anual de Innovacién y Mejora de su titulacién
e Llevaacabo los procesos de seguimiento y revisién de los objetivos incluidos en Plan

Anual de innovacién y Mejora de su titulacidn.
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Coordinador de Investigacion-OPID

e Elabora el Plan de accion de Investigacion-OPID

e Lleva a cabo los procesos de seguimiento y revision de los objetivos incluidos en el

Plan de accidn de Investigacion-OPID.

7. FORMATOS RELACIONADOS

e FC-0403 Plan de accidn
e FC-0405 Seguimiento plan de accién

e FC-0406 Revision plan de accién

8. HISTORIAL DE REVISIONES
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